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Zusammenfassung. Leistungsstorungen zihlen zu den
hdufig genannten und als erheblich beklagten Larmwir-
kungen. In diesem Aufsatz werden wichtige Ergebnisse
der Larmwirkungsforschung iiber die Wirkungen des
Liarms auf die Arbeitseffektivitit zusammengesteflt. Die
Auswertung der vorliegenden Untersuchungen ergibt
ein auBerordentlich komplexes Bild iiber den Wir-
kungsmechanismus. Daher sind allgemeingiiltige Aus-
sagen Uber den Zusammenhang zwischen Geriduschpe-
gel und Minderung der Arbeitseffektivitit. die fur viele
Arbeitssituationen und betroffene Personen gelten sol-
len. nicht moglich. Im Einzelfall lassen sich jedoch An-
gaben {iber die Storwirkung bestimmter Gerduschpegel
machen. wenn die Tatigkeitsmerkmale und die Situa-
tion des Bearbeiters in difterenzierter Weise beriicksich-
tigt werden.

Effects of Noise on Performance

Summary. Disturbances of performance are frequently
reported as severe effects of noise. In this paper repre-
sentative results about the effects of noise on perfor-
mance are summarized. The evaluation of the literature
shows an extraordinarily complex picture of the mecha-
nisms which lead to disturbances of performance. Thus.
general statements about the relation between noise le-
vel and disturbance being valid for many working situa-
tions and for larger groups of individuals are not possi-
ble. In individual cases. however. specifications about
the disturbing effect of noise level can be made if the
characteristics of the activity and the personal situation
of the worker are taken into account.

Les Effets du Bruit sur I’Efficacité

Résumé. Souvent les effets du bruit sont l'origine pour
les diminutions d’efficacit¢ sevéres. Dans cet article
nous avons compil¢ des importants resultats de recher-
che au sujet de I'effet du bruit sur Pefficacité. L'évalua-
tions des résultats considérés nous donne une descrip-
tion remarquablement complexe du méchanisme qui
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est responsable des effets du bruit. De 1a il est impossi-
ble de postuler une loi générale qui déerit Ja connexion
entre le bruit et la réduction de I'efficacité et qui est va-
lable pour des champs dlactivité differents et des per-
sonnes affectées. En cas isolé. il est possible de donner
sur I'effet d'un bruit specifi¢ des indications. en prenant
en considération la situation générale de I'individu en
question et la sphere dlacitivité afflictée.

1 Einleitung

Leistungsstorungen zdhlen zu den hiufig genannten
und als erheblich beklagten Larmwirkungen. Betroffen
sind vor allem Berufstidtige. Hausfrauen und Schulkin-
der. Nach einer 1981 durchgefiithrten Untersuchung des
Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung sind in
der Bundesrepublik Deutschland 6.4 Millionen Berufs-
titige hiaufig von Geriiuschbelastungen betroffen. Bei
einer in der Schweiz durchgefiihrten Befragung tiber
Larmstorungen bei Bitroarbeiten gab ein Drittel der Be-
fragten an. ihre Leistung sei stark oder ziemlich stark
durch Lirm beeintrichtigt.

Jedoch muf3 von Gerduschen am Arbeitsplatz nicht
notwendigerweise eine Storung ausgehen. Sie haben
ndmlich in der maschinellen und handwerklichen Pro-
duktion oft einen niitzlichen Informationswert. Produk-
tionsgerdusche lassen Riickschliisse auf den Arbeitsab-
lauf und seine Stérungen zu.

Fiir Planer wiren lirmbedingte lLeistungseinbufien
von besonderem lInteresse. wenn sie sich betriebs- und
volkswirtschaftlich kalkulieren lieflen. Die Kosten von
Produktionsausfillen wiren dann unschwer mit dem
Aufwand fiir MaBnahmen zur Lairmminderung in Be-
ziehung zu setzen.

2 Allgemeiner wissenschaftlicher Erkenntnisstand iiber
die Wirkungen des Larms auf die Arbeitseffektivitit

Die wissenschaftlichen Untersuchungen iiber die Wir-
kungen des Larms auf die Arbeitseffektivitat haben kein
cinheitliches Bild ergeben. Durchaus nicht selten ist
iber Leistungssteigerungen bei Larmeinwirkung be-
richtet worden. Die Uneinheitlichkeit der Ergebnisse ist
vor allem durch die Unterschiede in der Methodik be-
dingt. Die Auswahl der Versuchsbedingungen. die Dau-
er der Experimente. die Komplexitit der Aufgabe sowie



die Methoden der Leistungsmessung spielen eine wich-
tige Rolle. Emfache. kurzzeinge Laborexperimente lie-
fern in der Regel keine auf die Praxis anwendbaren Lir-
aebnisse.

Erwartete LeistungseinbuBen rufen in der Regel kom-
pensatorische Aktivitit hervor (7. B. erhohte Aufmerk-
samkeit. vermehrte Kontrolloperationen). Dic Kompen-
sationstittigkeit kann daber den sonst drohenden Lei-
stungseinbulien vorbeugen: sie kann sich aber auch zur
Uhcrkompcns;uion steigern und Leistungserhdhungen
herbeifithren. Bei der Bilanzierung des Leistungsergeb-
nisses muld dieser zusiitzliche Aui\mnd mit hLI’LlLI\\th—
tigt werden. In vielen Fillen ergibt sich hierdurch trotz
eleichbleibender Leistung unter Lirm cine Verminde-
rung des Ertrags-/Aufwands-Verhiltnisses. der Effi-
zienz. Kompensationstitgkeiten gelingen aber wohl
nur kurze Zeit: sic setzen eine gute Motivation und
Qualifikation voraus.

In zahlreichen Untersuchungen ist eine Nachwirkung
des Lirms tiber den cigentlichen Belastungszeitraum
hinaus belegt. Sie duldert sich z.B. als verringerte Lei-
stungstihigkeit durch erhdhte Ermiidung. herabgesetzte
Konzentrationsfihigkeit und  Belastbarkeit sowie als
Verschlechterung des Betriebsklimas auch in den Pha-
sen ohne Lirmbelastung. Lirmbedingte Leistungsmin-
derungen und Ighllelstun%n sind ledun geeignet. das
\uh|cl\m Wohlbefinden withrend und nach der Titig-
keit herabzusetzen und die Frholung zwischen den Ar-
beitsphasen zu storen. \usuhluhlarungtn des Betriebs-
Klimas und des personlichen Belindens sowie die erhoh-
te Getithrdung autgrund herabgesetzter Konzentration
wirken wiederum auf den Arbeitsprozefs zuriick und
schaffen die Voraussetzungen dafiir. auf Lirm empfind-
licher zu reagieren.

3 Beeintrichtigte Titigkeiten und fiir die Lirmwirkung
bedeutsame Einfliisse

Wenn Lirm die Arbeitstitigkeit beeintrichugt. erfolgt
dies tber die Beeintriachtigung der zentralnervosen In-
formationsverarbeitung. Daher sind durch Lirm beson-
ders geistige [dll"l\c‘lan sowie jene korperlichen Titig-
keiten uemhrdel die in hoherem MaBe der geistigen
Konlrolle bediirfen. Leistungen bet automatisierten mo-
torischen Titigkeiten bleiben unter — jedenfalls kurzfri-
stiger — Larmbelastung in der Regel unverindert.

Bei bestimmten Titigkeiten 1Bt sich cine erhohte
Storbarkeit durch Lirm feststellen (z. B. geistig schopfe-
rische Titigkeit. Bildung von Arbeitsstrategien. Lern-
prozesse).

Liarm wirkt sich vor allem in Verbindung mit anderen
Faktoren aus:

Aufgabenmerkmale (Schwicrigkeit. Dauer. Wichtig-

kert. Termindruck u.i.)

— weitere Arbeitsbedingungen (Temperatur. Feuchtig-

keit. Lichtverhiltnisse u.i.)

— personliche Voraussetzungen des Bearbeites (Qualifi-
kation. VerantwortungsbewulStsein. Intro-/Extraver-

sion. Anspannung. Ermiidung. u.i.)

4 Lirmbedingte Verhaltensweisen als Ursache von Lei-
stungsminderungen

Lirm bindet die Aufmerksamkeit bzw. die geistige Kapa-
zitiit. sofern er fir die folgenden Aktivititen Anlaf3 gibt:
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Orienticrung iiber Beschaffenheit des Lirms. der

Lirmquelle. Verursachung. Ausbreitung
- Orienticrung iiber tatsichliche und mogliche Auswir-

kungen des Lirms (Listigkeitsempfinden. Betroffen-

heit anderer Personen. nervise Stérungen usw.)

Versuche der Lirmkontrolle (Beceinflussung des Ver-

ursachers. Minderung der Emission. Minderung der

Ausbreitung sowie personliche Schallschutzmafinah-

men. Verwaltungsmafnahmen usw,)

Versuche der Kompensation von Lirmwirkungen (Ef-

fektivere  Arbeitsstrategien.  Entspannungstechniken

USW.).

Lirmreduzierende Aktivititen werden ihrerseits den
Ablauf des Leistungshandeln um so nachhaltiger unter-
brechen. je \th\‘\lLFIOLr und langwieriger sie sind hzw, je
mehr sie den Betroffenen uhcrfordun und ithn ermi-
den.

5 Bedeutung des Schallpegels

A-bewertete Dauerschallpegel iiber 90 dB werden in
der Regel bei simtlichen Titigkeiten zu Leistungsmin-
derungen und zur Minderung des Wohlbefindens fiih-
ren. Unterhalb dieser Grenze lassen sich wegen der
groBen Bedeutung nichtakustischer Fmﬂul%rolkn eher
quallhmvc Anuahm machen. Als qustrc%l kann gel-
ten. daf3 ()nenlurungs und Abwehraktivititen mit stel-
eendem Pegel wahrscheinlicher werden und die Moe-
lichkeiten. drohende LeistungseinbulBlen zu kompensie-
ren. abnehmen.

Die starke Variation der Storwirkung ergibt sich aus
den Besonderheiten der durch den Lirm ausgeldsten
Orientierungs- und Abwehrakuvititen (vel. l\hxghn 4).
Diese sind offenbar von der Jeweils ¢ «)c%hgnen Situation
gepriigt (so mag es 7. B. viel Geschick und Geduld be-
anspruchen. die Herkunft und Ursache von Geriiuschen
der Haustechnik ausfindig zu machen). Die Orientie-
rung iiber Lirm hohen Pegels (d.h. das Ausfindigma-
chen von Herkunft und Ursache hiufiger und lauter
Geritusche) kann weniger Zeit und Aufwand beanspru-
chen. als die Orientierung tiber (seltenen und leisen)
Liarm niedrigen Pegels.

6 SchluBBfolgerungen

Die vorliegenden Untersuchungsergebnisse tber dic
Wirkungen des Lirms auf dic Arbeitseffektivitit erge-
ben ein auBerordentlich komplexes Bild Giber den Wir-
kungsmechanismus.  Deshalb  sind allgemeingiiltige
Aussagen iber den Zusammenhang zwischen Ge-
riuschpegel und Minderung der Arbeitseftektivitit. die
fir viele Arbeitssituationen und betroffene Personen
gelten sollen. nicht moglich. Im Einzeltall lassen sich je-
doch Angaben iiber die Storwirkung bestimmter Ge-
rduschpegel machen. wenn die Tatigkeitsmerkmale und
die Situation des Bearbeiters in differenzierter Weise
berticksichtigt werden,

Die bislang erarbeiteten Ergebnisse stehen nicht im
Widerspruch zu den gegenwiirtig geltenden Werten der
Arbeitsstittenverordnung. Fur die Praxis umsetzbare
Forschungsergebnisse iiber die Minderung der Arbeits-
effekuvitiit durch Lirm sind nur aus Studien zu er-
warten. in denen das Leistungsverhalten unter Bedin-
gungen beobachtet wird. \\'t:lchc die Komplexitit realer
/\rhutsumw 2lten widerspiege
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